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Anleitung zur Nutzung des „Mein Unternehmenskonto“ (MUK) in 

Niedersachsen im Kontext des digitalen Bauantrags 

Sofern Sie als Antragsteller:in versuchen, sich mit Hilfe des „Mein Unternehmenskontos“ bei 

einer Bauaufsichtsbehörde in Niedersachsen anzumelden, tritt gegebenenfalls folgende 

Fehlermeldung auf: 

„Die Anmeldung war nicht erfolgreich. Die Anmeldung mit dem Mein Unternehmenskonto 

erfordert die Verknüpfung mit einer handelnden Person“ 

  

1. Die Nutzung eines Organisationszertifikats  

Das „Mein Unternehmenskonto“ nutzt Zertifikate von Elster. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie 

zum Login ein Elster-Organisationszertifikat benutzen. Persönliche Zertifikate können zum 

Login nicht benutzt werden. 

Pro Organisation können mehrere Zertifikate ausgestellt werden (bis zu 500). Jedes 

Organisationszertifikat sollte nur einer Person innerhalb der Organisation zugeordnet sein. 

Insbesondere bei mehreren Entwurfsverfassern in einem Unternehmen sind separate, 

personenbezogene Organisationszertifikate notwendig, da diese jeweils mit der handelnden 

Person verknüpft werden müssen.  

Sofern Sie noch kein Organisationszertifikat besitzen, können Sie hier eins beantragen: 

https://www.elster.de/eportal/registrierung-auswahl 

Bei der im folgenden Bild dargestellten Option wählen Sie bitte „Für eine Organisation“ aus, 

um ein Organisationskonto zu erstellen. 

 

https://www.elster.de/eportal/registrierung-auswahl
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2.  Verknüpfung des Organisationszertifikats mit einem persönlichen Zertifikat 

der handelnden Person 

 

Neben dem Organisationszertifikat muss die antragstellende Person ein persönliches Elster-

Zertifikat besitzen (mit welchem bspw. auch Steuererklärungen bei Elster eingereicht werden 

können). Beide Zertifikate (Organisationszertifikat und persönliches Zertifikat) müssen 

einmalig miteinander verknüpft werden. 

Unter dem Link  

https://mein-unternehmenskonto.de/ 

müssen Sie sich mit dem Organisationszertifikat einloggen. 

Anschließend finden Sie den Menüpunkt auf der linken Seite „Mein Benutzerkonto“ -> 

„Persönliche Daten ergänzen“. 

 

 

 

https://mein-unternehmenskonto.de/
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Falls die Felder Name, Vorname und Geburtsdatum hier nicht gefüllt sind, klicken Sie bitte auf 

„Jetzt Daten aus persönlichem Zertifikat auslesen“. 

 

 

 

Anschließend werden Sie gebeten, sich mit Ihrem persönlichen Zertifikat zu authentifizieren 

und alles zu bestätigen. Anschließend wird im oben dargestellten Bild unter den Feldern 

„Name, Vorname und Geburtsdatum“ die Daten des persönlichen Zertifikats angezeigt. 

Damit sind alle Vorbereitungen getroffen. 

Nun können Sie sich mit Hilfe des „Mein Unternehmenskontos“ mit Ihrem 

Organisationszertifikat bei einer Bauaufsichtsbehörde authentifizieren und Anträge stellen. 

 

3. Antrag stellen 

Sobald Sie einen Antrag bei einer Bauaufsichtsbehörde stellen möchten, müssen Sie sich mit 

Ihrem Organisationszertifikat authentifizieren. Beim Login in das „Mein Unternehmenskonto“ 

müssen Sie darauf achten, die Option „Persönliche Daten weitergeben“ zu aktivieren. 
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Generell gilt: Privatpersonen (bspw. Bauherr:innen) können gerne die BundId zur 

Authentifizierung nutzen. Organisationen (bspw. Entwurfsverfasser:innen) können gerne das 

„Mein Unternehmenskonto“ verwenden, da hier die Hinterlegung einer geschäftlichen E-Mail-

Adresse möglich ist. 

 

 

 

Links mit weiteren Informationen: 

• https://info.mein-unternehmenskonto.de/wp-

content/uploads/2023/07/Anleitung_Bauantrag_Detail.pdf 

 

• https://info.mein-unternehmenskonto.de/wp-

content/uploads/2023/08/Leitfaden_Bauantrag_barrierefrei.pdf 

 

• https://info.mein-unternehmenskonto.de/ 
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